ДОГОВОР № _____
ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИИ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

(заключаемый с юридическим лицом)

г. Реутов






               
« ___» __________ 20___ года

          Закрытое акционерное общество «РЕУТОВ-ТЕЛЕКОМ», именуемое в дальнейшем «Оператор связи», на основании лицензии № 54703 от 19.12.2007 года, выданной государственным комитетом РФ по связи и информатизации, в лице менеджера по работе с клиентами _________., действующей на основании доверенности _______________, с одной стороны, и ____________, именуемое в дальнейшем Абонент, в лице  __________________, действующего на основании ____________, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, на основании заявления Абонента,  зарегистрированного в ЗАО «Реутов-Телеком» за № ____ от __________,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:                                                                                                             

1. Предмет договора

1.1. Оператор связи предоставляет Абоненту доступ к телефонной сети с выделенным индивидуальным телефонным номером:  ______________________
и оказывает следующие услуги телефонной связи (в дальнейшем именуемые Услуги): 

1. предоставление местного телефонного соединения;

2. предоставление доступа к услуге внутризонового телефонного соединения;

3. предоставление доступа к услуге междугородного телефонного соединения;

4. предоставление доступа к услуге международного телефонного соединения.

1.2.  Предоставление услуг Абоненту осуществляется по адресу:
Московская область, г. Реутов, ________
1.3. Абонент обязуется принять и оплатить  указанные в п.1.1. настоящего Договора услуги по действующим Тарифам Оператора связи. 

1.4. По желанию Абонента Оператор связи при наличии технической возможности оказывает Дополнительные услуги по действующим тарифам, утвержденным Оператором связи.

1.5. Оказание Абоненту услуг связи (п.1.1. Договора) осуществляется на основании действующей лицензии Оператора связи и настоящего Договора, заключаемого в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2. Права и обязаННОСТИ Сторон

2.1. Оператор связи обязуется:

2.1.1. Предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера в течение 2 (двух) календарных месяцев с момента получения оплаты за услуги доступа к телефонной сети (оказание услуги доступа к телефонной сети оформляется актом, который подписывается обеими Сторонами).

2.1.2. Обеспечить предоставление Абоненту услуг телефонной связи за исключением периода времени, требуемого для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ. 

2.1.3. Предоставлять Абоненту необходимую достоверную информацию об оказываемых услугах, в том числе о перечне  основных и дополнительных услуг предоставляемых Оператором связи, о зоне действия оператора связи, о порядке и сроках оплаты услуг, о действующих тарифах Оператора связи на предоставляемые услуги, о тарифах на услуги междугородней и международной связи.

2.1.4. Консультировать Абонента по вопросам пользования услугами телефонной связи и порядке осуществления расчетов за них.

2.1.5. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных и аварийных служб (пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы).

2.1.6. Предварительно, письменно уведомлять Абонента о замене абонентского номера (номеров), а также о намерении приостановить доступ Абонента к телефонной сети (согласно п. 6.2. и 10.1.Договора), а также об отключении абонентского устройства от сети связи в срок, предусмотренные действующим законодательством.

2.1.7. Извещать Абонента об изменении действующих тарифов на предоставляемые по настоящему Договору услуги не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов (согласно п.10.2. Договора).

2.1.8. Устранять по заявке Абонента возникшие станционные и линейные повреждения в сооружениях связи, находящихся на балансе Оператора связи в следующие сроки:

- повреждение модулей концентраторов абонентской нагрузки – от 1 до 3 дней;

- повреждение абонентской проводки, идущей от домового кросса до этажной КРТН – от 1 до 3 дней;

- повреждение проводки в квартире Абонента – от 1 до 3 дней;

- повреждение в абонентской телефонной розетке – от 1 до 3 дней;

- повреждение в линии ADSL-модема – от 1 до 3 дней;

- повреждения в станционном кроссе и модулях молниезащиты – от 1 до 3 дней;

- повреждение магистрального оптического кабеля – от 1 до 10 дней;

- повреждение каналообразующей аппаратуры – от 1 до 10 дней;

- повреждение магистрального медного кабеля – от 1 до 10 дней.

2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. Своевременно оплачивать услуги связи в соответствии с условиями раздела 3 настоящего договора.

2.2.2. Не подключать к телефонной сети неисправные, не соответствующие требованиям государственных стандартов, а также не имеющие сертификата соответствия, выданного  федеральным органом исполнительной власти в области связи, телефонные аппараты и другие оконечные устройства

2.2.3. Содержать абонентскую линию и абонентские устройства в исправном состоянии.

2.2.4. Сообщать Оператору связи тип абонентского устройства, используемого для получения услуг телефонной связи.

2.2.5. Сообщать Оператору связи в письменной форме об изменениях наименования
организации, ее организационно-правовой формы, местонахождении и других реквизитов не позднее 5-ти рабочих дней со дня вступления в силу указанных изменений. 

2.2.6. Не передавать свои права пользования услугами другим юридическим или
физическим лицам.

2.2.7. Беспрепятственно допускать работников Оператора связи для осмотра, ремонта и технического обслуживания абонентских устройств и других средств связи, используемых для оказания услуг.

Работник Оператора связи предъявляет выданный Оператором связи документ, подтверждающий его полномочия и занимаемую им должность.

2.2.8. Незамедлительно сообщать Оператору связи о ликвидации задолженности по оплате услуг с предъявлением копии платежного документа.

2.3. Оператор связи вправе:

2.3.1. Производить замену номера(ов) телефона(ов) Абонента с предварительным письменным
уведомлением Абонента согласно п.10.1.настоящего Договора.

2.3.2. Приостановить доступ Абонента к телефонной сети (до устранения нарушений) в следующих в случаях:

- если Абонент нарушает правила эксплуатации оконечного оборудования;

- если Абонент использует на сети абонентские устройства, не имеющие сертификата соответствия, выданного федеральным органам исполнительной власти в области связи;

- если Абонент нарушил обязательство, предусмотренное пунктами 2.2.2, 2.2.3, 2.2.6., 2.2.7 а также в случае, предусмотренном пунктом 6.2. настоящего Договора.

2.4. Абонент вправе:

2.4.1. В любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Оператору связи всех полученных до момента прекращения действия Договора услуг местной телефонной связи, доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи  и фактически понесенных Оператором связи расходов.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РасчетОВ за услуги связи

3.1. Абонент осуществляет оплату за услугу доступа к телефонной сети в размере, установленном действующими тарифами Оператора связи   в течение 5-ти рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и выставлением Оператором связи счета.

3.2. Оплату за предоставленные услуги телефонной связи Абонент производит ежемесячно не позднее 20 числа следующего за расчетным месяца на основании выставленного Оператором связи счета и подписанного сторонами акта сдачи-приемки услуг. (Оператор связи выставляет Абоненту счет за предоставленные в расчетном месяце услуги телефонной связи и направляет 2 экземпляра Акта сдачи-приемки услуг не позднее 10 числа следующего за расчетным месяца. Абонент обязан подписать Акты сдачи-приемки услуг и один экземпляр вернуть Исполнителю не позднее 20 числа следующего за расчетным месяца). Датой оплаты услуг считается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Оператора связи.

3.3. В случае неоплаты Абонентом предоставленных услуг связи до 20 числа следующего за расчетным месяца (включительно) Оператор связи вправе предъявить требование об уплате пени в размере 1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем Оператора связи. При отсутствии надлежаще оформленного письменного требования пени не начисляются и не уплачиваются. Уплата пени не освобождает Абонента от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.4. В случае неоплаты Абонентом предоставленных услуг телефонной связи в указанный в настоящем Договоре срок Оператор связи направляет Абоненту уведомление о приостановлении оказания услуг до погашения Абонентом имеющейся задолженности. В случае непогашения Абонентом указанной задолженности в течение десяти календарных дней с момента направления Оператором уведомления предоставление услуг телефонной связи приостанавливается. 

         3.5. Абонент может осуществлять предоплату (авансовые платежи) услуг в соответствии действующими тарифами Оператора. Сумма к оплате определяется исходя из стоимости заказанных услуг на основании действующих тарифов Оператора на данные услуги. Сведения об остатке на лицевом счете Абонента денежных средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении услуг, указываются отдельной строкой в счетах. В случае недостатка денежных средств на лицевом счете Абонента для оплаты услуг за расчетный месяц Оператор связи направляет Абоненту уведомление. В случае невнесения Абонентом денежных средств в течение десяти календарных дней с момента направления Оператором связи уведомления  предоставление услуг связи приостанавливается.

4. Зона ДЕЙСТВИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ. Качество услуг телефонной связи

4.1. Услуги телефонной связи предоставляются Абоненту при условии его нахождении в зоне действия оператора связи (т.е. территории, на которой Оператор связи уполномочен оказывать услуги связи в соответствии с лицензией) и при наличии технической возможности для предоставления услуг у Оператора связи.

4.2. Качество предоставляемой Оператором телефонной связи в зоне действия Оператора связи соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющейся лицензии. Оператор предоставляет услуги телефонной связи круглосуточно ежедневно без перерывов, за исключением периода времени для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ.

4.3. Предоставляемая Абоненту телефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования других операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов междугородной и международной  связи, которое находится вне компетенции Оператора.

4.4. Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие существенного нарушения телефонной связи по вине Оператора, включая временное снижение качества связи и (или) отказ оборудования сети, не может превышать сумму, равную части месячной абонентской платы, пропорциональной времени фактического непредоставления услуг связи Оператором, при этом последний не может нести ответственность перед Абонентом либо третьими лицами за вызванные данными обстоятельствами убытки.

             В случае крупных аварий, произошедших не по вине Оператора связи, повлекших временное снижение качества предоставляемых услуг либо перерыв в предоставлении услуг на срок более 48 часов, ответственность Оператора не может превышать сумму, равную части месячной абонентской платы, пропорциональной времени фактического непредоставления услуг за срок, превышающий 48 часов, при этом последний не может нести ответственность перед Абонентом или третьими лицами за вызванные данным обстоятельствами убытки.

4.5. Оператор связи не несет ответственность за перерывы в предоставлении услуг, а также снижение качества предоставляемых услуг, если они вызваны повреждениями и/или неисправностями оборудования Заказчика, а также повреждением абонентской линии на территории  Заказчика.

4.6. В случае, когда для получения доступа к телефонной сети  используется абонентский комплект, стоимость данного комплекта включена в стоимость подключения. Право собственности и ответственность за надлежащую эксплуатацию и сохранность абонентского комплекта переходит к абоненту с момента передачи подключенного к телефонной сети Оператора абонентского комплекта на основании акта подключения к телефонной сети. Вместе с абонентским комплектом Оператор передает Абоненту всю поставляемую с комплектом техническую документацию и гарантийный талон.

 4.7. При обнаружении  Абонентом  неисправностей, не являющихся следствием неправильной эксплуатации абонентского комплекта самим Абонентом, гарантийный ремонт или постгарантийное обслуживание абонентского комплекта производится уполномоченным фирмой-производителем сервисным центром, адрес которого указан в гарантийном талоне. 

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

5.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязаны незамедлительно информировать друг друга, подтвердив поступление обстоятельств непреодолимой силы документами компетентных государственных органов.

5.3. Если в результате действия обстоятельств непреодолимой силы невыполнение обязательств по настоящему Договору составит более 1 календарного месяца, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга с целью обсудить, какие меры следует принять в отношении Договора.

6. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Оператору связи всех полученных до момента прекращения действия Договора услуг местной телефонной связи, доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи  и фактически понесенных Оператором связи расходов. Абонент лично уведомляет Оператора связи о своем желании прекратить действие Договора путем собственноручной подачи заявления, содержащего обязательство произвести оплату всех полученных до момента прекращения действия Договора услуг местной телефонной связи, доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи  и фактически понесенных Оператором связи расходов.

6.2. В случае нарушения Абонентом требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации или настоящим договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных ему услуг связи, в сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора, Оператор связи направляет Абоненту уведомление о приостановлении оказания услуг телефонной связи до устранения Абонентом имеющихся нарушений. В случае неустранения Абонентом указанных нарушений в течение десяти календарных дней с момента направления Оператором уведомления предоставление услуг телефонной связи приостанавливается. 

          6.3.В случае неустранения вышеуказанных нарушений в течение срока, установленного действующим законодательством, Оператор связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор об оказании услуг связи.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, споры и разногласия между Сторонами подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Московской области в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность, предусмотренную положениями настоящего договора. 

В части, не предусмотренной настоящим договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.  

8.2. В случае неоплаты Абонентом предоставленных услуг связи до 20 числа следующего за расчетным месяца  (включительно) Оператор связи вправе предъявить требование об уплате пени в размере 1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем Оператора связи. При отсутствии надлежаще оформленного письменного требования пени не начисляются и не уплачиваются. Уплата неустойки не освобождает Абонента от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует в течение одного календарного года.

9.2. Настоящий Договор считается пролонгированным на прежних условиях на следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о намерении его расторгнуть за 30 дней до истечения срока его действия. Договор может пролонгироваться неограниченное число раз.

10. Прочие условия

10.1. В процессе проведения мероприятий по модернизации сети, Оператор вправе изменить номер телефона Абонента, предварительно уведомив его об этом в срок, предусмотренные действующим законодательством.

10.2. Вступление в силу новых тарифов осуществляется в течение 10 дней после извещения об этом Абонента путем размещения объявлений в информационных листках, сообщением по телефону, местных средствах массовой информации или иным письменным уведомлением.

10.3. Договор составлен и подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, и имеющих одинаковую юридическую силу.

10.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в  письменной форме и в случае, если они подписаны обеими Сторонами в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон.

10.5. Настоящий Договор содержит Приложения:

Приложение №1: Условия предоставления услуг.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Абонент

_________________________________
	Оператор связи:

ЗАО «Реутов-Телеком»



	Юридический адрес
	
	143969, Московская область, 

 г. Реутов, Юбилейный пр., д. 56



	Почтовый адрес:
	
	Московская область, 

 г. Реутов, ул. Котовского д. 13

	ИНН/КПП

Банковский счет и прочие реквизиты
	
	ИНН/КПП 50410 139 14/504 101 001

р/с 407 0281  05 903 500 983 01

в ОАО «Промсвязьбанк», г.Москва

К/с 30101810600000000119

БИК 044583119

ОКПО 42297923

ОКВЭД 64.20.11

	Телефон
	
	(495) 7775999

	Факс
	
	(495) 7775999


От Абонента:                                                                    От Оператора связи:

__________________ /                                                                    __________________ /

Приложение №1 к Договору №_____ от _____________
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

	Общая стоимость договора, в том числе

Стоимость услуги доступа к телефонной сети,

Стоимость подключения номера МГТС
	_________________________________


Предоставление Абоненту услуг телефонной связи осуществляется после поступления денежных средств на расчетный счет Оператора связи в соответствии с условиями  Договора № _____  от  ___________
Стоимость услуг указана с учетом НДС

Тип подключения к телефонной сети:



телефон

Дополнительное оборудование:




нет                          

Ежемесячная абонентская плата:

а) за пользование телефонной сетью
по текущим тарифам оператора 

б) за дополнительные услуги (в.т.ч. предоставление оборудования)
по текущим тарифам оператора 

	От Абонента:                                                                               От Оператора связи:

	

	__________________ /                                                                    __________________ /

	


  Приложение №2 к Договору №_____ от ______________
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ВНУТРИЗОНОВОЙ, МЕЖДУГОРОДНОЙ И МЕЖДУНАРОДНОЙ СВЯЗИ

1.1. В целях получения доступа к услуге:

· внутризонового телефонного соединения

· междугородного телефонного соединения

· международного телефонного соединения

абонентом выбран оператор связи ООО «СЦС Совинтел».

1.2. Способ выбора: предварительный.

	От Оператора связи:                                                                    От Абонента:

	

	__________________ /______________./                                           _________________ / ______________/

	« ____» ______ 20___ года                                                                « ____» ______ 20___ года




